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Figure 1  SME growth framework

����������
	
����

�
�������
�����������

������������	
� �����	�
����
���	
�

���������������
���	
�

��
����
���
�����
�

���������	
����
��
� ����������	 
����
	���	
��������	


����
	���	
�������������	

�����������	

����
	

����������
��
�������������� ����	�������	 ���������	


����
	

��������	
��������	������	

�����	

���������	
���������	�	

�
����	

���������
��	�
��
���		
	
 ��������!	

�������������
������
��������
����������� �����	 �����������	 "��������	���	

"��������	
#������	�	
"��������	

����������
��������������������

�������������

�����$	
%�������
�%	 #�����&���	 '������
�%	

	 ���������	������	

�
�����������
��
������ ��!��"����
���

	
�������������

	

	
�������	

	
���(�
������	

��������	
�������(	

	

������
����
��	�
��
����
	
 '������
�%!	

���������
�"������
�������

#$����
�

)��������	 )���������	
'������
�%	

*��������	
'������
�%	 ���%%���	"����	

��
��
���
%�����&���
����

�
�����
#������	�
���	 "����&���	 +%���������	

,&%����&���	 ��$�����������	

'�
	����
����&�����
��
("�������

)�	�����"��"���

+����������	�	
,��������	 ��%������	 �����������	 ������������	

-���
&��(���	

�������������
�
��	�
��
����
�
 ,�������������!	
	

������������
%�����&���
����

�"��"�����*��"���

��%�����	
)���������	
��	)������	
�������	

"�������	�������	
���
	��������	

#���������	
�������	

"�������	�������	
���
	��������	

)��
����
���������� �������	 �����&���	 �������	 )��������������	

�
�����������'"�����
'
����� ,���������	 .�������	 ����������	 #���������&��	

������	

����������!������������ +����	�/����	
�'���	#����	 )���	���������	 �������	�/����	 ������	�/����	

)��������
����&���
�� )�&�����	 +%%����������	 ��%������	 #���������������	

+�
���������������� 0���$1��	 ,����&�����	
�����	

)���������2���	
0��������	

0��������	
#�����&���	

���
��������
��������
�
 �������!	
	
	
	
	
	
	
,� #$��
���� ���
������
���
!������ '������
-����!������$�./�

!��������� �����&���	

�
�
�
�
�
��
��
�
	

)�����������	

�
�
�
�
�
��
��
�
	

+%��������	

�
�
�
�
�
��
��
�
	

)��������������	

�



�4

�������-���� ���
��������������� �%��3�%��������������������

��������������2�
����%��$���������
���������������-&�������� ��

%��3����
����
����������������������� ������������
���
���������


������$����
��$�*���2������&������/��������

� ������

������
�����������-��
������������������%�&����� ���$��$������


������$���-�����������������-�������
��
������� ���������
���

�������2

Key findings

����$�������	��������*����%��������
���
��&������������-��

$��%���-������������
���'��
�  ��
������

������������
3����

��
�����&���$���/������������������������3������������������

-��������
������$��2��(�����$�����������
������$���
���-�


��������-����$���� ���$����%��3����������� 2��,��&����;�

-�� ��$�'��� ���������'����������������������
������2��<�����

���&����3����$�'��� ����������'���������������-�� �2����������

���&�� ���'������%�&����&� ���$�����-�� �2

4��3� ���$� ����
�����-����������%������
��'��&�������������

-����&2��
����������������*��� ���$����������� ������$��%��

���$�����������
�����������������$��������%��3���������������

�%�� ���$� ������&��2�,�����������������������������������


������$��"

Strategy for growth
� 4��3�*���������$�
��������$����
��
����

���%���

�������
������������������������������
���������2��(
����������

��������!�����������
�����������������
��'�������%������$�����


��
������������2

� (�����$���� ��*������'��������$�
�����������&�����������

������������� 2��	���$������3�&���$���/��������'����-�������
�

�����
� ���&����������������%������
��������������%� ��3���

��$������
�����$���������������������%�����2

� 4������'�������������$�
����������������������*���

�������$������
��$2�������������������������� ������
����2

����$� ������� �������-�
� ������

��������� ������$����

��'����$��������$��������� ����� �������������������������9����

�
��������������������� ���2

� *�����$�
���������������-�������-�������$��������'����� 

��������'������������%������2������$����%����'��������'�����

-�
������������������������$�
������$�������$����$����
���

$��%���������������������������2

Managing the financing gap
� *��� ���$������� ����������
� ����������������$����

��'�����$����������������� ��������%��������
��'�������������

��� ����������
���;��������
��'�2��	����!�����&�����&�����������

���
�  ���
����������'��� �����������������������
� ���&2

� ����$����
���� ���'��������
���
�������-������$������
�

��$�-&��������$��������$��$����������
�������$���'�������������

�����������������������������%�����$�-����������������������$��

���������
���;�����������2

� *������������
����������%��������
��� ���������
��$

������������ �'�������
������������$��������� ��&���'������2

� 4����������
���$���'��������*�����������
�������


� ����-����&�����-��
��'��������
����&���������$� ��������%��
�

������������������������
������������
� ���&�����
���������

�����
�����'�'������$��%��2

� *��� ���$���������������%������$���
���������������


� ���&��������$��!�����&��$��%����������������������������

��'��� ��������������&2

Creating external networks and market
connectivity
� ����������������������-��
����
������������������ ��3����

�����
������
� ������������'����������
�����$�������$�������

 � ���� ��������������������&���$�
� ���&������$�����

$��%������$��2

� 	������������������-��� ����������
���������$��%������
�

���&���
����$������'����������
����-������������%�
���� ���

����
������
�������
�2

� �&�
����-������$�%����
�����$��������
� ����������� ���


� �������
����'��
� ����%�����&  ����������
� �����%���

���$���%��������-�������
� ����������������� �� ��3��2



55

Upgrading management skills and capabilities
� ,��������'�������� ��3�&����������������$���
� ���&.�

�������������� �����$��%������$�������������
���-������$����

$���� ���$� ���2������
������ �&�-���������
��������������

$��%�������

�����$2��=�&�������������������$��%������$�� �&

����-����������������%��3��$���'���� �������������������$�2

� =�&����������������������� �����$��%������$������������

9���
�����$�������������������%����9�������������������������

���� ���$� �����3�������!�������������������$��%������$�2

� ����$����������������3����������������������%�����
� ���

�&����%���2��,���� �����������$����������$�����������%���

��������
��������������$��%������$��������'������$��� ��

������
�����
��
�������
� ������������
3�$������ ��
�2��������

 �������$�����$��������%��������������������������%������
�

��'���� ��������$��-����������������2

Challenging the leader's assumptions
� ��������������
���-�
� ��������
��������������������

��������������$��%������$������-�����-�����������-�
3�������

%��������&�����������2�,���������
��'���������������'������

����
����&�������%��������'������������
������
����
���������

����

������������������� �����$��%������$�������������2

� *���
��������'�
����
������� ��&����%&������

���������

-�������� ���&���������������������
����������2

� *��� ���$������������
���������������������������-��
��'�

��&������'������%����
������$������'����&���� 2

Managing succession and exits
� *�

���������

������� �����������$�����
� ���&�������

�����$�����������������$�����������$����$�����������$�$����

��������-����&�������������&2�4���� ���$��������������������

��'�������$������������$����� ���&������������������������������

������!�����&�
� �����������������&���������� ������������������

-������$�����
� ���&2

� �������

�������������������!�����
��������-����������$2

��������������%�������&�-���$����� ���$�������
�������������

����
� ���&������$�������
��� �����������������������$���������

��'������%�������&�����
����������������-����
������
� ���&

-�
� �����������-��2�������'������������%������.������3������

 �&�����-�����!�����&��������������'�����������������3��'���2

� ����$��������������� �����������������
�����%�����������%�

��������������������%������������������������
� ���&��%���

��
����$���%�����%�����������$�������������&2

Growth and organizational change
� ����$�����������������%������$���/����������������������

��
�������������&�
���$��$���'���� ���5�&��� ��&�
� ������

�������-������
����%����
���$�2

� 	�������������������
�����������$���$�
���������������


�  ���
�������
�����������$���/������������-&������� ����

 ����������������
���$�����
�������������
������������!����

�� ������������
������
���$����������������������������������

�����������
�����
���$��%�����������
��$������
��'��&2

Professionalizing the business infrastructure
� *��������������������%��������� �������
���������������$��

 ������������
������������������������ ���$����%��� ���


������� ������������
����������
� ���&2��4����������-��������

�������������������� ����&�-�
� ��������������������
���������


� ���&� �'�����������������$��%���������������-����&����$��2

� 6�
��������������$��%������$�����
� ���&������������� ���

�/��������������������
�����$��� ���������
�����
��
�����

�����

��$��&��� �����'�����&����
�������������� ��
�� �����������

��� ���-�������������
��������8�����'�����2��,������� ���/�����

���������
�����������

�����-���%�&��������� ���$����������$���

��������-����&2

Maintaining organizational culture and values
� �������������������$�������'�����������
� ���&�������������

����������2��(��������� �$��%�������'������-�
� ��������������

��������������%������
����%���
����������$��������
������2

� 	� �������%������������'����$���/��������
��������������

��'�� ������&�����������
������ ���&�����%��
��
�����-�������

�����
��'��&2

� *�

������� ���$����
������������-�����$���/�������


�������-&������$�-��������
� ���&�'�������
� ��������$����

��%�����$�� ���&��������-���'������
����������%���������

'����������
��������&�����'�������$���������������������������


�����������'��������������
����������$�����$��%��2

� (�
� ���&;��'��������������-��
�  ���
�����
����������&

���������'������������2



�6

#�������
��������-���������
�����������-��
��������������-�������

���*���$��%������������������������������������&2��,����������

�������!���������-�&���������
�����������������-�����������2

,�������
����� �����!����������-��������'�������������
���

�����
��$��3��%���$��������$&��$�'��� ����������-��
�����
&�

������������������/�����2

�������������������������������'��%��������������
���$����

����������������������
���
�!����������������������-�������������

���
��-���������-�������&� �����2��,���������
���$�����������

������������������������������
� �������������Managing for
Growth: Research Agenda for the Future2���������'����-������ 
7	�#����%%%2!
��2
� 2

Conclusions
,�����������
��
������%������
��������
��������*�����������

��-��
�����
& �3�����������-��
��������'����������������


����
�������*���2��,�������
�  ������������
�������
�����

�������
����$��������������*��� ���$����������$�%���

����������������������
������$���������&��������������������

� ���'��$�*��� ���$� �������	�����2

For SME leaders
� *����� ���������'��&�&�������������������������$���'��%���

�����������
�������$��%������$���������
� ���&�����������������

�����$��%������$�2

� (���
����������-�������������������$��%���
������$�������

����
� ���������������
������������������%��$�
�����������
����

�'����2

� 	���$������
� ���&;��
��������������
����������������%���

�����!��������� ����������
������$��2

� ���� ���������������������'�����������
� ���&2�������������

���������������'���� ����������$�����$��

������������ ���$�

���������������
����&���2

� ��
����$�� ���$������������-�
3���� ���&������&�������

��������������������
� ���&���� ���-�������������
��'�2

� *���������������
����������������������'�
�����
����
��

������������-��%����$��%������$��2

� >������-����-�������
��
��������$���/����������'���� ���

�����$��
������������������'����&�$�����2

� ?�� �����
�  ���
�������� ���$��
���$�������$��������

��$���/�����2

� 6����
�  ���
������������%����������'���������������

��� �������
��������-���������'������������$��%���������


� ���&2

For government
� �������
�����$�� �������
�����&�-�������*�������
��������

�����������������
������(�������
��?��$�� �����������������'��

��������������#�'���� ����	�����������������������*���2

��3������������������� ��������,�
�����$&�?�����������

	�����2�?��'��
����������
���������������
��$����������$�� �2

� ��'��%���
����������$���������������������������'����*���

��'���

���������$������%����������
��$������$����$������&

 ��������������� ���
������������������$�
���������� �� ���

$�����������'������2

� *����$������

�������
�������-&�����%��$���-��
�&�������

��$����
��
� ������������������%������$�������������� �
���

��� ����
�������
������� ������������-����������� �������
�

������'���� ���2

� ������������$�'��� �������
�������������������� �������

������������
���
���&��� ������$��%���
� ������������������

������&���*���2

� � ��� ������$������&����������� ��������������'�����

���

�����$��������-����-����������
�  ��
�����������������

	�����2

� ��3�� ���$� �����������$��������
����������$�����������&

���������$����$�� ���������'�������������
����$��2

� #���
����������
����������-�����
��������������������%�����

$�'��� �������$��%������������*����� ����������������$����

������'��%���-��
�����
��������
���$���� 2�,����
����

�������

�������$��������	�����;��$�/������0� ������
� �����������������

$��%��������%��������������&���
�����$&12��	�����.������'�����

������$&��������-�������
�����&��������'���������������������

$��%���
� ������2

� ��3��������
����$� ������������������������$��%��$


� ��������������������&2�(����������������'����$�'����������



77

 ��������%�������������&�	���������
������������-����&����

$��%������������
� ������2

For local government and economic
development agencies
� 
�
�������������������$��%��$�
� ���������������������

����������������������������2

� (
��'��&����3��������������������� ����
���������'�����

 ����������������� �����
����-���������������'������
��

����� ������������������$��%���������$���2

� ��������������
������������
����� ������������������$��%��


� ������2

� 4��3�%������
���
����$����������'��������������������&�
��

���'�����������
�������$��%���
� ����������
�����$� ���$��

 ���������3������������$�����������
�����$�������$��������-�� �

���'��$��������2

� ��
����$��$��%���
� ���������������
���������
����

���$�� ������
����$���������'�����&���������2

For educational institutions
� ����������'�����&�����
����$��-�����������$�� ��������
�

�������&������������������-��������*��� ���$� �����3��������

-�������
��
��2��������������$�����������'�������3��������&�����

�����'�$������� ����
� ���&������$������$��%������$��2

� ,�����-����������������������%����-���
��'����'���������

����&����$��
� ������2

� ��
����$����������&����*�������
�����$�����
�����������

*���2��
���������
�������
�������������������!��������
�����

������
������������������������
�����
���
���&������������*���2

	������������
��������
������-��%��������
����������������$�

-�������������������������������� ��������$��%��$�-���������2

� #�'�������$�����$������������$����$�� �����$��������*��

 ���$���2����������������
������������
��������$����
�����


���������
�������� �����$�� �����������������*���2

� ,��
��-������������������-����������'����������*�������&

�������	���������
��� &2��?�� ����*��� ���$� ��������

������-���
������������2

� #���� ������*���������
��%����&2����3�����'�&���������

���������-�������
��
�������� �������

����-������*��� ���$�

����������������
�������3����������������������%��3�2

For support and service professionals
� 	������ ��3�����$ ���������'�
�������*�������
�$��/��$

���������!������������������
�������������2

� #���$�����������������
����/�����*���$��%���������2��@���

��%�������%������������
�������������$����*��� ���$� ���2

� ,����������������-������������������������������-�������

*������
�2���������������������$�� ������
������%����*�������

-��������������������������������������������������������������

���������$�������$��-���������2

� (
��'��&����3������������������*���
�  ����&2��	����'���

��������������� ��$�*���2

For financial institutions
� ?������� ����%����*���������������������&�����������������

�����
�������
���������'�
��������������*���2

� ��'��%��������������������'���$��*�����������������
�����

������������$����������!���� ��������*���������

���������

���
��
���-����&����������
������������
����$8�������$�������%��

���
����/������������$�*����

�����2

� 	�������������'��������
����/��������
�������'�
���������

����$��%���
� ����������
�$��/��$����������!������������

�����
�������������2

� ��
������������ -�������������������'�������
������8���'���

�!���&2�,����������������
����&�����������
��
� ���������������

��������������������������������'������2

� �����������
���-����&�������'�������
��
�����'�
�������$�

���
���������$�� ���������
��������������%��3������������
���

*������������
��$������������������������������'������
�����

�����*����%�������'����-������������������$����%�������

�����
����
�  ����&�����
�������������
��$�������������2

� ��
����$��������'���� �������������$�����'���������%��3

����������-���� ����-�� ��3���������������'��������������3

���
��� 2��?�������%������-��
�����
& �3��������������$��%��

������������'�������
��$��������2


